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سياســـــة التعـــــــامل
مع الشركاء المنفذين
والأطــــراف الثـــــالثة
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مقدمة 
تتمثــل هــذه السياســة التعريــف بالمبــادئ والاداب والأخــلاق الإســلامية المنبــع الأســاس 
لســلوك الفــرد، ونشــر القيــم، مــع تعزيــز القيــم المهنيــة والأخلاقيــة فــي علاقــة الموظــف مــع 
زملائــه ورؤســائه، والتــي تنــدرج تحــت إطــار تنميــة روح المســئولية ، والالتــزام بهــا مــع تعزيــز 
ثقــه العمــلاء بالخدمــات التــي تقدمهــا الجمعيــة، والعمــل علــى مكافحــه الفســاد بشــتى 

صــوره. 

النطاق
 تحــدد هــذه السياســة المســؤوليات العامــة علــى كافــه العامليــن ومــن لهــم علاقــات تعاقدية 
وتطوعيــه فــي الجمعيــة، ويســتثنى مــن ذلــك مــن تصــدر لهــم سياســات خاصــة وفقــاً للأنظمة. وتطوعيــه فــي الجمعيــة، ويســتثنى مــن ذلــك مــن تصــدر لهــم سياســات خاصــة وفقــاً للأنظمة. وتطوعيــه فــي الجمعيــة، ويســتثنى مــن ذلــك مــن تصــدر لهــم سياســات خاصــة وفقــاً للأنظمة. 
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البيـــــــــــــــــان 
أ - اختيار المورد والمراقبة: 

• يجــب أن تطبــق الجمعيــة المبــادئ المنصــوص عليهــا فــي هــذه السياســة عنــد اختيــار 
ومورديهــم.  شــركائهم 

• يجب أن يكون لدى الشركاء نظم لمراقبة مدى امتثال الموردين والمقاولين. 

ب - نزاهــــــــة الأعمــــــــــال: 
• تحظــر علــى الشــركاء المنفذيــن تقديــم أو دفــع أو طلــب أو قبول أي شــيء -أو صنع الانطباع 
بذلــك -  للتأثيــر بشــكل غيــر لائــق علــى القــرارات أو الإجــراءات المتعلقــة بــأي مــن أعمــال 

وأنشــطه الجمعيــة. 
الفاســدة  الأنشــطة  لمنــع  والإجــراءات  العمليــات  علــى  الشــركاء  يــداوم  أن  يجــب   •

 . فها كتشــا ا و

ت - المنافســـــــة الشريفة: 
• يجــب أن تجــري الجمعيــة والشــركاء المنفذيــن أعمالهــم بمــا يتوافــق مــع قواعــد المنافســة 
الشــريفة والقويــة وبمــا يتوافــق مــع نظــام المنافســة الســعودي، ســعيا لمكافحــة الاحتــكار. 

ــك  ــا  ذل ــة بم ــال العادل ــات الأعم ــن ممارس ــركاء المنفذي ــة الش ــتخدم والجمعي ــب أن تس • يج
الاعلانــات الدقيقــة والحقيقيــة.

ث - دقة سجلات الأعمــال: 
• يجــب ان تتقيــد وتتطابــق الدفاتــر والســجلات الماليــة وفــق معاييــر ومبــادئ المحاســبة 

العــام.
• يجب أن تكون السجلات كاملة ودقيقة من جميع الجوانب المادية. 

• يجب أن تكون السجلات مقروءة وواضحة وتعكس المعاملات والمدفوعات الفعلية. 
• يجــب ألا تســتخدم الجمعيــة والشــركاء المنفذيــن أي أمــوال غيــر مســجلة ومقيــدة فــي 

الدفاتــر. 

ج - حمــــــــــاية المعلومات: 
• يجــب أن تحمــي الجمعيــة والشــركاء المنفذيــن حقــوق الملكيــة الفكريــة والمعلومــات 

الســرية، والتــي تشــمل أي معلومــات شــخصية يتــم جمعهــا أو تخزينهــا أو معالجتهــا. 
• يجــب أن يعملــوا علــى منــع فقــدان أو إســاءة اســتخدام أو ســرقة أو الوصــول غيــر المناســب 

للملكيــة الفكريــة والمعلومــات الســرية أو كشــفها أو تغييرهــا. 
• يجــب توفيــر ســبل الحمايــة مــن الاتصــال غيــر المرخــص بــه و/أو نشــر المعلومــات التــي تــم 

الحصــول عليهــا. 
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ح - جـــــــــــــــودة المنتــــــــــــــــج: 
• يجــب أن يضمــن الشــركاء المنفذيــن المشــاركين فــي عمليــة الإمــداد بالمواد/المنتجــات واختبارهــا 
ــة  وتغليفهــا والامتثــال للمتطلبــات الخاصــه بلوائــح ضمــان الجــودة وممارســة التصنيــع والمختبري

المناســبة المســجل بهــا المنتجــات . 
• يجــب أن تكــون الوثائــق أو البيانــات ذات الصلــة بالمواد/المنتجــات التــي يتــم القيــام بهــا، أصليــة 
ودقيقــة ومقــروءة ومراقبــة وقابلــة للاســتعادة وآمنــه بحيــث لا يمكــن التلاعــب بها بشــكل مقصود 

أو غيــر مقصــود ولا يمكــن فقدهــا. 
• يجــب امتثــال الشــركاء المنفذيــن لــكل مطلبــات الاحتفــاظ بالســجلات الــي تضعهــا الجهــات ذات 

العلاقــة وكذلــك تلــك المنصــوص عليهــا فــي أي اتفاقيــة موقعــة مــع الجمعيــة. 

خ - الامتثال للضوابط التجارية: 
ــر والعقوبــات المعمــول  • يجــب أن يمتثــل الشــركاء المنفديــن لجميــع ضوابــط الاســتيراد والتصدي

بهــا وغيرهــا مــن الأنظمــة ذات العلاقــة الامتثــال الأمثــل. 

د - إبــــــداء المخــــــــــــــــــــاوف: 
ــل  ــخص يعم ــة أو أي ش ــدى الجمعي ــاً ل ــأن موظف ــم ب ــن له ــن إن تبي ــركاء المنفذي ــى الش ــب عل • يج

ــة فــورا.  ــلاغ إدارة الجمعي ــق ، إب ــر لأث ــر نظامــي أو غي ــة عنهــا قــد اشــترك فــي ســلوك غي نياب
• أي فــرد أو جهــة تعــرف أو تشــك أن أحــد شــركاء الجمعيــة أو مــن يعمــل نيابــة عنهــا قــد اشــترك 
فــي أعمــال أو أنشــطه تنتهــك قواعــد الســلوك المهنيــة، يجــب أن يفصــح عمــا لديــه عبــر رابــط تقديــم 
الشــكاوى فــي الموقــع الجمعيــة php.aytam-muhail.org/indx٢ أو التواصــل عبــر وســائل الاتصــال 

بالأســفل ... ومــن ثــم الإبــلاغ عــن المخــاوف لإدارة الجمعيــة. 
• اســتقبال الشــكاوى والإفصــاح عــن المخــاوف يديرهــا فريــق متخصــص، حيــث يمكــن الحفــاظ علــى 

ســرية هويــدك (بقدرمــا يســمح بــه النظــام). 
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المسؤوليات 

تطبــق هــذه السياســة ضمــن أنشــطه الجمعيــة وعلــى جميــع العامليــن الــذدن 
يعملــون دحــت إدارة واشــراف الجمعيــة الاطــلاع علــى الأنظمــة المتعلقــة 

بعملهــم وعلــى هــذه السياســة والإلمــام بهــا والتوقيــع عليهــا، والالتزام 
ومســؤولياتهم  واجباتهــم  أداء  عنــد  أحــكام  مــن  فيهــا  ورد  بمــا 

ــة نشــر الوعــى بثقافــة  ــى إدارة المــوارد التنفيذي ــة. وعل الوظيفي
ومبــادئ الســلوك الوظيفــي واخلاقيــات الوظيفــة وتزويــد 

ــع الإدارات والأقســام بنســخه منهــا .  جمي

المراجع 
اعمــد مجلــس إدارة الجمعيــة  فــي الاجتمــاع ( )  فــي دورتــه  (  ) هــذه السياســة فــي 
٠٠٠٠/٠٠/٠٠ وتحــل هــذه السياســة محــل جميــع سياســات التعامل مع الشــركاء المنفذين 

والأطــراف الثالثــة الموضوعــة ســابقا. 
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